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摘 要 : [目的 /意义 ] 探究 开展 科研 数据 管理 服务 的 影响 因素 ,以 促进 科研 数据 管理 服务 质量 的 提升 和 保障 科研 创新 。[ 方 
法 /过 程 ] 采用 元 综合 方法 ,基于 各 主流 数据 库 , 选 用 合理 的 筛选 与 评估 标准 来 获取 目标 文献 ,通过 对 纳入 文献 进行 
解释 性 编码 和 总 结 归 纳 ,构建 科研 数据 管理 服务 影响 因素 模型 。 同 时 对 模型 内 的 维度 、 主 范畴 间 的 关联 关系 和 作用 


关系 进行 梳理 分 析 。[ 


结果 /结论 ] 研究 得 到 108 项 初始 概念 .33 项 范畴 和 11 058 x 6 vk EXER 820 8 P. UR ARL 


书馆 ( 内 部 环境 ) 、 外 部 环境 4 个 维度 组 成 的 US2C 模型 。 该 理论 模型 框架 能 为 推进 学 术 图 书馆 和 研究 机 构 的 科研 数 
据 管 理 服务 实施 提供 一 定 指导 和 参考 ,对 学 术 图 书馆 的 价值 体现 能 力 提升 和 可 持续 发 展 亦 有 重要 意义 。 
杀 键 词 : 科研 数据 管理 服务 ”元 综合 影响 因素 ”理论 框架 US2C 模型 
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己 随 着 科研 范式 和 科研 人 员 数 据 意识 的 转变 ,科研 
数据 在 科研 活动 中 的 价值 逐渐 增长 ,科研 数据 管理 服 
KCRDMS) 应 运 而 生 。 早 在 2013 年 ,美国 就 出 台 了 
《促进 联邦 资助 科研 成 果 获 取 的 备忘录 》" ,对 公众 获 
联 和 利用 政府 资助 的 科研 成 果 进 行规 定 。2018 年 我 
国 国 务 院 办 公 打 颁布 《科研 数据 管理 办 法 》, 对 数据 管 
理 重 总 则 .组 织 职责 和 管理 行为 等 做 出 指导 性 规定 。 
随 主 各 省 和 相关 科研 机 构 积极 响应 ,陆续 发 布 针 对 性 
的 医 体 政策 来 指导 其 数据 管理 工作 。2020 年 ,第 十 三 
届 砍 书馆 管理 与 服务 创新 论坛 重点 提出 高 校 图 书馆 需 
开 习 科研 数据 管理 服务 裤 。 推 进 和 实施 RDMS, 不 仅 
能 提升 数据 管理 效率 ,实现 数据 共享 和 复 用 ,避免 重 复 
研究 ,还 能 进一步 挖掘 科研 数据 的 潜在 价值 ,推动 学 术 
交流 和 创新 。 然 而 ,当前 的 管理 服务 进展 较 缓慢 ,有 不 
少 研 究 机 构 虚 设 或 尚未 制定 科研 数据 管理 政策 ,研究 


人 员 需 求 得 不 到 满足 ,数据 得 不 到 充分 利用 ,对 数据 密 
集 型 科研 范式 下 科学 研究 工作 的 开展 产生 了 一 定 的 阻 


碍 ,RDMS MIRJE. 

为 从 理论 层面 为 RDMS 的 发 展 提供 参考 ,本 文采 
用 元 综合 人 研究 方法 对 现 有 文献 进行 分 析 , 厘 清 相 关 主 
题 文献 的 内 容 , 探 索 RDMS 实施 进程 和 实施 质量 的 影 


m 


ET 


响 因 素 ,分 析 各 因素 间 的 关联 作用 ,最 终 构 建 融 合理 论 
框架 。 


1 研究 问题 与 研究 设计 


1.1 研究 基础 与 问题 确定 

RDMS 至 今 尚 未 有 统一 的 定义 ,国内 外 各 学 者 都 
对 其 有 着 不 同 的 解释 。 国 外 学 者 了. David Jr 4 T. 
Carol 4x" 和 S. Michael 3f RDMS 定义 为 对 研究 项 目 
中 产生 的 数据 进行 管理 ,并 通过 指导 咨询 和 培训 等 服 
务 支持 数据 生命 周期 的 活动 。 而 李 晓 辉 ”\、 周 力 虹 
等 "和 李 志 芳 '" 国内 学 者 认为 RDMS 是 基于 人 力 A 
策 .技术 等 为 科研 人 员 研 究 数据 的 存储 组织 .管理 . 培 
训 、 咨 询 等 提供 支持 的 租 入 科研 流程 和 交互 反馈 的 服 
务 。 基 于 此 ,本 文 将 RDMS 界定 为 基于 政策 规划 、 技 
术 ,资源 等 为 科研 人 员 提 供 数据 的 管理 以 及 在 研究 活 
动 中 遇 到 的 数据 管理 需求 提供 指导 ,咨询 .培训 等 支持 
的 服务 。 

近 几 年 ,为 推进 RDMS 实践 的 发 展 , 有 关 学 者 主要 
从 两 个 角度 对 数据 管理 服务 进行 了 探索 :一 是 理论 探 
讨 ,在 RDMS 具体 内 容 尚未 明确 的 情况 下 ,学 者 主要 基 
于 前 人 总 结 和 本 国 发 展 规划 进行 理论 分 析 , 以 RDMS 
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的 某 一 环节 或 整个 RDMS 为 研究 对 象 (如 服务 模式 构 
建 ,用 户 认 知 数据 安全 等 ) ,梳理 和 分 析 其 必要 性 和 可 
行 性 ,提出 建设 策略 或 方案 ,用 以 指导 实践 行为 。 李 晓 
EAER BRAA 服务 方 式 素养 教育 .相关 配置 方 
面 分 析 和 探究 了 RDMS 的 模式 构建 ”;L，Kathryn 等 
采访 了 研究 人 员 的 管理 意愿 ,从 访谈 中 分 析 整 合 出 8 
种 有 意愿 倾向 的 类 型 及 其 认 知 '” ; 刘 桂 锋 等 基于 服务 
现状 和 生命 周期 理论 ,构建 了 制度 .设施 .素养 和 实施 
4 个 层次 的 数据 安全 内 容 框架 ” 。 二 是 案例 分 析 , 在 
对 象 不 明确 和 理论 不 充足 的 情况 下 ,不 少 学 者 会 从 实 
践 出 发 ,针对 一 个 或 多 个 案例 进行 剖析 ,发 现实 践 中 的 
缺陷 和 经 验 ( 如 服务 现状 、 馆 员 能 力 .政策 文本 等 ) ,以 
此 提出 实践 经 验 和 建议 。C. Elisha Rufaro T 通过 调研 
和 分 析 南 非 高 校 和 研究 型 图 书馆 的 RDMS ,发现 了 管 
意识 .积极 性 和 技术 等 的 重要 作用 ;S，Marita 基 
FOS 所 大 学 图 书馆 的 RDMS 分 析 , 认 为 影响 该 服务 的 
键 因素 之 一 是 馆 员 的 经 验 、 培 训 和 专业 发 展 "5 ; 刘 
芭 基 于 内 容 分 析 法 对 英美 澳 30 所 高 校 的 RDMS 政 
策 针 行 构成 分 解 和 探讨 ,提出 了 管理 阶段 的 作用 " 。 
之 现 有 研究 在 理论 和 实践 方面 做 了 大 量 探索 ,多 从 
及 刀 体系 \ 质 量 和 实践 缺陷 等 方面 进行 探究 ,以 指导 
ROMS 建设 。 但 是 ,RDMS 的 实践 仍然 进展 缓慢 ,数据 
管理 工作 推进 较 慢 ,科研 数据 得 不 到 共享 和 复 用。 此 


略 ;@) 确 定 纳入 标准 和 适合 研究 的 文献 ; 思 对 文献 进行 
批判 性 评 佑 ,判断 文献 的 有 效 性 ;四 提取 、 转 化 和 综合 
数据 ,运用 合理 的 方法 对 目标 文献 进行 分 析 ;@ 判 断 分 
析 结 果 的 信 效 度 ,确定 结果 质量 。@ 讨 论 此 次 研究 。 

当前 ,学 者 们 对 文献 进行 综合 性 研究 通常 采用 
Meta 分 析 和 质 性 元 分 析 , 但 这 两 种 方法 对 文献 类 型 均 
有 限制 ,元 综合 则 无 。 同 时 ,元 综合 能 对 文献 进行 解释 
性 综合 ,保证 研究 结论 的 普 适 性 和 严谨 性 ,避免 单一 视 
角 或 个 人 能 力 限制 导致 的 理论 缺失 。 通 过 多 文献 分 
析 , 能 多 角度 、 更 全 面 的 分 析 挖 气 RDMS 实施 影响 因 
素 。 因 此 ,综合 文献 类 型 和 结果 普 适 性 的 考量 ,本 文采 
用 元 综合 方法 。 


2 ”数据 处 理 与 分 析 


2.1 数据 获取 与 预 处 理 
2.1.1 检索 策略 与 文献 筛选 

文章 以 WoS 所 有 数据 库 Scopus 数据 库 和 PQDT 
学 位 论文 数据 库 为 外 文 数据 来 源 ,以 中 国 知 网 和 维普 
数据 库 为 中 文 数据 源 ; 检 索 不 限时 间 范 围 , 检 索 日 期 为 
2021 年 6 月 29 日 。 将 中 外 数据 进行 合并 去 重 , 得 到 外 
文 文献 2 971 篇 ,中 文 文献 1 155 篇 。 随 后 ,基于 孙 玉 
(BA MH. Christina! 关于 纳入 标准 的 思考 和 建议 
确定 文献 筛选 标准 ,通过 浏览 文献 题目 和 摘要 筛选 纳 


外 3X 存 研究 还 存在 一 些 值得 深入 探索 和 拓展 之 处 : 首 
省 科 多 数 研究 对 于 当前 关键 问题 (RDMS 进展 缓慢 ) 
的 原因 剖析 和 RDMS 的 推进 略 显 不 足 ;其 次 ,现存 的 一 
些 对 RDMS 影响 因素 的 研究 仅 从 单一 角度 进行 开展 ， 
研 志 者 由 于 能 力 限 制 和 个 人 角度 探究 存在 朴 漏 ,得 出 
的 结果 难以 较为 全 面 和 系统 地 探索 其 中 的 关键 因素 。 
因此 ,本 文 以 RDMS 实施 进度 和 质量 的 影响 因素 为 主 
要 研究 问题 ,从 多 维度 和 各 层面 对 影响 因素 进行 解释 
性 综合 ,并 分 析 各 因素 间 的 互 作用 关系 ,构建 较为 全 面 
的 整合 框架 , 以 推进 RDMS 的 实施 进度 并 保障 实施 
质量 。 
1.2 研究 设计 与 研究 方法 

元 综合 是 一 种 从 相关 主题 文献 中 提取 和 综合 重要 
数据 和 概念 的 方法 。 该 方法 通过 对 文献 中 重要 元 素 重 
新 定义 ,汇总 含义 重复 的 概念 ,对 理论 进行 转化 汇总、 
扩展 和 重建 ”。 目 前 元 综合 已 在 医学 .教育 .管理 .图 
情 等 领域 得 到 了 应 用 ,其 中 较 具 代表 性 的 是 H.Chris- 
tina 和 C. Amy "P Wi EAE EIE EE. ARS OEC 
学 者 的 研究 步 又 进行 了 综合 和 拓展 ,并 应 用 于 本 文 研 
究 , 其 具体 步骤 如 下 :明确 研究 问题 和 制定 检索 策 


入 文献 。 具 体 筛 选 标准 如 下 :中 纳入 文献 需 涉及 
RDMS 影响 因素 ,排除 主题 不 相关 文献 ;@ 纳 入 文献 中 
RDMS 的 服务 对 象 为 科研 人 员 ,数据 为 科研 过 程 中 采 
集 或 产生 的 数据 ;@) 文 献 类 型 仅 限 于 期 刊 论文 和 学 位 
论文 ,去 除 书 评 、 刊 讯 、 会 议论 文 以 及 同一 作者 相似 的 
学 位 与 期 刊 论文 等 文献 ;由 纳入 文章 需 符 合 文献 质量 
评估 标准 。 通 过 筛选 得 出 58 篇 文献 ,包括 外 文 45 篇 
和 中 文 13 篇 。 对 这 58 篇 文献 的 参考 文献 和 引证 文献 
进行 追踪 ,得 到 12 篇 文献 。 最 后 对 70 篇 文献 进行 Ev- 
idence-based librarianship( EBL) 批 判 性 评估 ,选取 评估 
值 三 75% 的 文献 ,获得 36 篇 适合 分 析 的 文献 ,检索 与 
2.1.2 文献 质量 评估 

文献 质量 的 评估 直接 关系 到 后 文 的 分 析 和 研究 结 
果 质 量 ,高 质量 和 针对 性 的 论文 既 有 利于 元 综合 开展 ， 
也 能 得 出 可 信 且 有 效 的 结论 。 为 此 ,本 文采 用 图 书馆 
领域 EBL 批判 性 评估 表 。 该 表 包 含 4 部 分 :总 体 特征 
(样本 的 基本 情况 和 纳入 标准 ) 、 数 据 收 集 ( 收集 方法 、 
方法 有 效 性 、 是 否 主观 等 ) 研究 设计 (方法 是 否 合适 、 
过 程 是 否 详细 等 ) 以 及 研究 结果 (结果 是 否 清晰 .是否 
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WoS 高 级 检索 : (Title= 
research data* or scien* data* 
or academic* data* or study* 
data*) and (Topic=manage* or 

shar* or open*) and 
(Topic=service$), 


共 检 索 出 1763 篇 


Scopus 普 通 检索 : (Title= 
research data* or scien* data* or 
academic* data* or study* data*) 
and (Title-Abs-Key-manage* or 

shar* or open*) and (Title-Abs- 
Key-service$), 


共 检 索 出 1 564 篇 


Proquest 学 位 论文 数据 库 : (Title= 
research data* or scien* data* or 
academic* data* or study* data*) 

and (noft=manage* or shar* or 
open*) and (noft=service$), 


共 检 索 出 501 篇 


[ge ur neut 


合并 去 重 后 得 到 文献 2 97105 


~ 


浏览 标题 和 摘要 ， 去 除 主题 不 相关 文 
献 ， 同 时 排除 书评 、 刊 讯 、 会 议论 文 
同一 作者 相似 的 学 位 与 期 刊 论文 ， 
结果 得 到 国外 : 期 刊 论文 =45 篇 ， 学 位 
论文 =0 篇 


CNKI 数 据 库 和 维普 数据 库 : (篇 名 = 科研 数 
据 OR 科 学 数据 OR 研究 数据 OR 学 术 数 
据 ) AND (主题 = 管理 OR 共享 OR 开放 OR 治 
理 ) AND (主题 = 服务 )， 

分 别 检索 出 951 篇 、681 篇 


合并 去 重 后 得 到 文献 1 155 篇 | 


文献 合并 总 


=58 篇 


浏览 标题 和 摘要 ， 去 除 主题 不 相关 文 

B 献 ， 同 时 排除 书评 、 刊 讯 、 会 议论 文 

= Lm 同一 作者 相似 的 学 位 与 期 刊 论文 ， 

结果 得 到 国内 : 期 刊 论文 =9 篇 ， 学 位 
论文 =4 篇 


对 参考 文献 和 引证 文献 进行 | 
追踪 ， 获 得 文献 12 篇 


评估 值 大 于 等 于 75% 的 文献 


进行 EBL 批 判 性 评估 ， 选 取 | 


最 终 纳入 文献 =36 篇 


& 00791v1 


主题 .是 否 提供 建议 等 )"" 。 每 部 分 有 5 -8 首 
题 有 是 (Y) . 否 (N) .不 清楚 (U) .不 适用 (NA)4 

馆 项 。 通 过 梳理 和 分 析 每 篇 文章 的 内 容 ,对 问题 进 
行 回答 。 根 据 回 答 , 如 果 满 足 公 式 (1) m 7596 或 公式 
EN kas% 成 立 , 则 该 文章 通过 质量 评估 。 反 之 , 则 不 
适 于 本 次 研究 。 


0 


d 


Number ( Y) yu 
E Number ( Y +N +U) TB 公式 (1) 
— Number ( N + U) per 
[T Nume eN ^ 公式 (2) 


此 外 ,评估 表 中 Section A 的 问题 “样本 是 否 足 够 
大 到 能 够 准确 预测 ”, 采 用 公式 (3) 来 判断 ,其 中 式 中 N 
代表 总 人 数 ,n 为 样本 量 Le 代表 选择 95% 的 置信 区 间 ; 
“回复 率 是 否 大 到 能 够 充分 进行 精确 估计 ”, 以 在 线 调 
EKF 30% 、 当 面 调查 大 于 8096 为 判断 标准 ” 。 
n=N/(1 +Nè) =1/(1/N +ê) 公式 (3) 
2.2 ”数据 提取 与 综合 
对 纳入 的 36 篇 文献 进行 编码 ,从 文献 中 摘 取 有 关 
RDMS 实施 影响 因素 的 概念 ,经 过 梳理 .解释 .归纳 和 
综合 ,建立 RDMS 实施 影响 因素 模型 。 在 数据 处 理 步 
又 和 思路 方面 ,文章 结合 S，Anselm 的 编码 方法 和 元 
综合 的 Critical Interpretive Synthesis ( CIS ) 分 析 思 路 对 
文献 进行 解释 性 编码 。Strauss 的 编码 能 够 强化 研究 的 
严谨 性 ,操作 过 程 有 三 步 :四 开放 性 编码 将 文献 中 相关 
语句 贴 上 标签 ,形成 初始 概念 ;@ 主 轴 编 码 对 初始 概念 


图 1 文献 检索 与 筛选 过 程 


划分 聚 类 ,形成 类 属 ;@ 选 择 性 编码 将 新 的 主题 凝练， 
形成 核心 类 属 ” 。CIS 是 一 种 “批判 "和 “解释 ”的 分 
析 思 路 ,通过 对 文献 中 各 种 概念 和 理论 的 内 涵 解 释 和 
批判 思考 ,将 重复 主题 和 矛盾 概念 进行 综合 ,形成 新 的 
概念 和 理论 。 其 思路 分 4 步 :研究 文献 ,识别 .获取 
并 理解 其 中 的 概念 .主题 和 隐喻 ;@ 将 获取 的 概念 转 
化 ,用 另 一 种 形式 表述 ,对 相似 概念 进行 简化 描述 ; 
图 将 转化 的 概念 相互 比较 ,确定 概念 间 的 所 属 关 系 并 
将 其 归纳 综合 ;@ 将 综合 的 概念 进行 归并 ,最 终 将 不 同 
研究 的 成 果 融 入 到 一 个 理论 框架 “1。 

由 于 初始 概念 数量 较 多 且 重 要 程度 不 同 ,因此 以 
重复 次 数 3 次 为 阔 值 ,将 =3 次 的 初始 概念 ( 除 个 别 较 
为 有 意义 的 概念 ) 进行 范畴 化 。 数 据 处 理 结果 见 表 1 
- X3, 

2.3 ”结论 检验 

本 文 分 别 通过 三 种 方式 来 检验 结论 的 信 效 度 。 
DIRK Francis 关于 理论 饱和 度 检验 标准 的 研究 ,验证 
结论 的 信 效 度 “ T 。 首 先 从 纳入 文献 中 随机 选 出 的 3 
篇 文献 作为 检验 数据 ,然后 对 剩余 的 33 篇 文献 进行 正 
式 编码 ,在 正式 编码 结束 后 对 检验 数据 进行 编码 ,结果 
表明 连续 3 份 数据 没有 产生 新 范畴 , 即 通 过 理论 饱和 
度 的 检验 标准 。@ 文 章 编码 所 选取 的 文献 ,在 前 期 的 
筛选 阶段 缘 经 过 了 EBL 评估 ,根据 计算 结果 大 于 75% 
即 符 合 有 效 性 的 标准 来 确定 纳入 文献 ;其 次 ,在 对 纳入 
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= 
表 1 开放 式 编码 
范畴 初始 概念 
个 人 背景 ” ”学 科 背 景 .职位 背景 
个 人 能 力 。 ”科研 习惯 与 认 知 数据 管理 技能 数据 管理 意识 与 认 知 
感知 有 用 性 。 ”推进 科研 项 目 , 提 升学 术 影 响 力 .提升 新 发 现 , 激 励 . 数 据 开放 数据 保存 
感知 风险 。 ”学 术 优势 形 失 .道德 伦理 .数据 误 用 .学 术 不 端 .使 用 成 本 高 .知识 产权 侵犯 .数据 泄露 
感知 文化 。 文化 因素 、 社 会 规范 
数据 安全 。 ”数据 安全 
数据 权 属 。 ”数据 权 划 分 .引用 与 标识 
数据 规范 。 数据 组 织 标准 、 元 数据 一 致 性 
数据 特点 。 ”数据 类 型 数据 体 量 
方案 制定 。 ”战略 规划 、 宣 传 与 沟通 \ 需 求 识别 与 刺激 .模式 规划 、 服 务 内 容 规划 
服务 创新 。 ”培训 创新 .管理 过 程 创 新 
服务 类 型 ” ”咨询 服务 .培训 服务 .书面 指南 LATUR 
内 容 类 别 。 ”管理 计划 指导 ,元 数据 服务 .数据 组 织 服务 .资源 提供 ,数据 素养 服务 数据 备份 和 存储 政策 与 伦理 解读 ,数据 发 现 与 引用 ,数据 共享 传播 
本 服务 特点 。 服务 针对 性 ,方式 简便 多 样 .内 容 多 元 化 .主动 亲切 .嵌入 式 服务 
LI 服务 于 科学 研究 管理 服务 重要 性 .自身 定位 ,服务 信心 
Gite 技术 能 力 ,数据 素养 .专业 知识 


S E 
E: 
w a 


RIAA ERAR ARY ARAE 


员 ”整体 数量 、 相 对 数量 
统 功能 。 ”数据 获取 ,存储 和 利用 ,安全 性 .协作 与 共享 
S| 系统 建设 。 工具 开发 .平台 与 仓储 建设 .元 数据 设计 
术 应 用 。 ”安全 技术 .工具 易 用 性 ,平台 适用 性 
Qoae 。 奖励 机 制 激励 措施 
GB 从 制度 。 效果 评价 机 制服 务 监督 措施 
GHn 组 织 管理 机 制服 务 制度 
部 门 设置 。 ”管理 委员 会 .服务 团队 组 织 重组 .组织 地 位 
MASA 。 ”服务 意识 .领导 力行 政 支持 .态度 
ESAE 。 内 部 合作 、 外 部 合作 
CURSORE 微观 政策 制定 .宏观 政策 制定 .政策 实施 保障 
"ERRE 利益 保障 ,参与 者 权 责 .服务 保障 
(政策 指导 性 。 ”约束 性 ,实践 指导 
外 部 机 构 。 蔡 代 平台 (挑战 ) .其 他 外 部 利益 相关 者 ,资助 机 构 .官方 要 求 
资金 资金 状态 .资金 针对 性 资金 来 源 多 样 性 
实践 指导 。 。 理论 指导 .经 验 借鉴 
表 2 主轴 编码 
维度 主 范畴 范畴 范畴 内 涵 
T 个 人 特质 。 个 人 背景 。” 指 用 户 自身 的 特点 和 背景 对 其 参与 度 的 影响 
个 人 能 力 — 指 用 户 的 习惯 .能力 . 认 知 
j 户 感知 。 感知 有 用 性 ”用户 感觉 参与 服务 对 自身 的 科研 数据 处 理 .影响 力 等 方面 的 作用 
感知 风险 。 参与 服务 对 自身 的 科研 进度 数据 安全 .付出 成 本 所 造成 的 伤害 
感知 文化 。 科研 人 员 所 处 机 构 或 地 域 的 文化 或 氛围 对 参与 服务 观念 的 影响 ,如 提倡 开放 或 注重 隐私 
服务 数据 要 求 。 ”数据 安全 ”在 服务 中 是 否 有 数据 安全 保障 
数据 权 属 。 数据 使 用 权 、 所 属 权 的 划分 和 确定 
数据 规范 ”为 后 续 数据 的 流通 和 协作 ,数据 管理 规范 应 有 统一 标准 
数据 特点 ”不 同方 法 ,学科 机构 等 产生 的 数据 不 同 ,其 特点 影响 服务 的 内 容 和 实施 


服务 规划 方案 制定 
服务 创新 


对 服务 进行 需求 调研 .战略 规划 ,设计 和 宣传 ,做 好 开展 方案 
服务 应 随时 代 发 展 和 所 处 环境 特点 进行 创新 ,体现 其 差异 化 
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( 续 表 2) 
维度 ETE; 范畴 TEE VA ER 
服务 内 容 。 服务 类 型 ”不同 的 服务 方式 (咨询 ,培训 ,书面 等 ) 影 响 用 户 参 与 度 和 服务 效果 

内 容 类 别 。 开展 针对 性 的 服务 有 助 于 用 户 参 与 和 提升 服务 实施 效率 ,避免 见 余 服务 浪费 资源 

服务 特点 。 内 容 多 元 化 、 针 对 性 简便 性 、 通 俗 化 都 会 影响 到 用 户 感知 和 服务 质量 
图 书馆 (内 部 环境 ) ” 馆 员 队伍 ”意识 与 认 知 ”服务 意识 和 认 知 是 馆 员 自 身 对 RDMS 的 看 法 和 判断 ,对 服务 的 积极 性 和 行为 有 很 大 影响 

馆 员 能 力 — 馆 员 能 力 是 服务 质量 的 关键 要 素 之 一 ,其 技术 能 力 数据 素养 和 专业 知识 对 服务 开展 和 用 户 需 求 的 满足 紧 

密 相关 
馆 员 培养 通过 培训 、 职 业 教 育 和 分 享 会 等 对 馆 员 培 养 , 有 助 于 馆 员 能 力 和 服务 质量 的 提升 
专业 馆 员 ”指针 对 RDMS 设置 专职 馆 员 
技术 系统 功能 。 提供 用 户 要 求 的 系统 功能 ,如 数据 存 取 协作 共享 ,访问 等 ,有 助 于 系统 的 建设 和 使 用 
系统 建设 。 指 系 统 建设 应 关注 的 部 分 ,如 工具 开发 .平台 与 仓储 、 元 数据 设计 
技术 应 用 ”通过 安全 技术 ,半自动 化 技术 ,版 本 控制 等 ,来 实现 数据 安全 ,快速 检索 ,数据 回溯 ,提升 平台 和 工具 的 安全 
性 .适用 性 和 易 用 性 
制度 激励 制度 。 指 建立 激励 制度 ,促进 服务 开展 和 参与 者 积极 性 
= 监督 评价 制度 监督 评价 制度 ,排查 薄弱 环节 ,优化 服务 
> 运行 管理 制度 运行 管理 制度 ,明确 服务 流程 和 规章 制度 ,有 章 可 循 

D ame 组 织 管理 部门 设置 ” 设置 对 应 管理 部 门 和 团队 ,以 提升 服务 效率 
o 领导 特质 。 机 构 管理 层 对 RDMS 的 意识 ,态度 合作、 行政 支持 和 领导 力 
E 多 方 合作 。 RDMS 的 开展 需要 多 种 资源 和 能 力 , 需 要 图 书馆 IT 部 门 行政 部 门 等 部 门 的 合作 ,汇集 各 自 资源 ,共同 决策 规划 
外 部 环境 政策 政策 完整 性 ”宏观 政策 不 足 .微观 政策 缺失 ,缺少 对 RDMS 的 推动 作用 和 方向 的 明确 
E 政策 保护 性 ”做 好 各 利益 相关 者 的 权 责 保障 和 确认 ,提升 科研 人 员 认可 和 参与 ,避免 权益 和 责任 纠纷 
© 政策 指导 性 ”各 级 政府 和 机 构 应 在 政策 中 对 RDMS 的 实施 重点 ,过程 和 行为 给 予 规范 和 指导 ,明确 发 展 方向 
IP) 实践 基础 。 外 部 机 构 ”政府 资助 机 构 等 外 部 利益 相关 者 对 数据 管理 的 要 求 以 及 外 部 替代 平台 的 挑战 
E 资金 长 期 稳定 (资金 状态 ) 多 渠道 资金 来 源 .专项 资金 ( 资金 针对 性 ) ,是 保障 服务 长 期 正常 运行 的 物质 基础 

实践 指导 — 指 理 论 指导 和 经 验 借鉴 ,在 RDMS 实施 中 是 否 有 据 可 依 


2 


m3 主 范畴 关系 


典型 关系 关系 结构 关系 结构 内 池 
人 特质 “RDNMS 实施 “依据 关系 ”个 人 特质 会 导致 用 户 的 需求 方向 和 需求 程度 的 不 同 ,RDMS 的 实施 方向 需 参考 个 人 特质 的 状况 
感知 一 RDMS 实施 “依据 关系 用户 对 服务 和 周围 环境 的 感知 判断 ,会 通过 用 户 参 与 度 作用 于 服务 的 开展 和 推广 ,服务 应 依据 用 户 感知 和 反馈 来 调整 自身 
JÉdRSCR—RDMs 实施 依据 关系 ”数据 要 求 是 开展 RDMS 时 在 数据 安全 、 权 属 ,规范 和 多 样 等 方面 ,需要 满足 的 相关 需求 ,有 助 于 提升 RDMS 质量 的 提升 
fed wuL.RDMs 实施 指导 关系 ”宏观 层面 的 规划 能 指导 和 影响 RDMS 的 实施 方向 和 进程 
服务 内 容 一 RDMS 实施 ”指导 关系 ”服务 内 容 是 从 微观 层面 把 握 用 户 需要 的 服务 ,不 同 的 内 容 表 现 影响 着 RDMS 实施 效果 和 用 户 参与 
馆 员 队 伍 -RDMS 实施 “支撑 关系 。 服务 的 开展 主要 由 馆 员 实施 ,其 服务 意识 和 能 力 影响 着 服务 实施 的 质量 ,对 服务 存在 支撑 关系 
技术 -RDMS 实施 — 支撑 关系 。 技术 的 应 用 和 系统 的 设计 支撑 着 ROMS 的 基础 设施 的 建设 
制度 一 RDMS 实施 — 指导 关系 ”制度 措施 能 提升 馆 员 和 用 户 的 积极 性 、 发 现 RDMS 的 不 足 .明确 服务 的 运行 规章 ,保障 RDMS 的 运行 
组 织 管理 >RDMS 实施 “支撑 关系 。 领导 的 认 知 和 能 力 、 对 合作 行为 和 部 门 设置 的 决策 能 保障 RDMS 建设 的 水 平和 效率 
政策 -RDMS 实施 — 指导 关系 ”政策 的 规定 能 够 作用 于 服务 的 实施 ,对 其 进行 指导 和 约束 
实践 基础 ,RDMS 实施 支撑 关系 ”资金 的 状态 影响 人 才 和 基础 设施 的 满足 ,实践 基础 (理论 和 经 验 ) 和 外 部 机 构 对 ROMS 的 要 求 会 影响 ROMS 的 实施 内 


容 和 方向 


文献 进行 来 源 检查 时 ,发现 大 多 数 源 于 CSSCI 北大 核 
心 \SCI SSCI EI 等 ,其 内 容 质 
上 ,原始 数据 的 质量 得 到 双重 证 明 , 可 确定 文献 内 容 的 
可 信 性 和 有 效 性 ,将 其 纳入 案例 见 表 4。@®@ 采 用 成 员 
检视 法 检验 结论 的 有 效 性 , 即将 研究 结果 交 给 有 
RDMS 研究 经 验 的 两 位 专家 和 两 位 学 生 进 行 检查 和 判 
IB ,检验 该 研究 结果 是 否 符合 专家 和 普通 人 员 的 认 


=. 7H 


E fF 


到 了 专家 检验 。 综 


构建 


3 RDMS 实 


可 。 根 据 其 提供 的 反馈 ,采纳 他 们 的 合理 意见 , 修 
正 分 析 结 果 。 综 上 可 证 ,本 文 的 结论 具有 良好 的 信 效 
度 和 理论 饱和 度 。 
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响 因 素 互 作用 理论 框架 


通过 


才 解 释 性 编码 ,最 终 获 得 108 个 初始 概念 ,33 个 
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2133. 
表 4 纳入 文献 ( 样 例 ) 
纳入 文献 EBL 评估 /% 文献 来 源 

Research data management ( RDM) in Jordanian public university libraries ; Present status , challenges and future perspec- 71.3 SSCI,SCOPUS 
Lives 
Survey on the Needs for Chemistry Research Data Management and Sharing 75 SSCI,SCOPUS 
Data literacy and management of research data - a prerequisite for the sharing of research data 78.3 SCI,SSCI 
Research Data Management and. Libraries; Relationships , Activities , Drivers and Influences 11:3 SCI, WoS 核心 合集 
Research data management policy and practice in Chinese university libraries 76 SCI SSCI EI 
Key Factors in the Implementation of Research Data Management Services 78.3 KCI( 韩国 核心 期 刊 收录 系统 ) 
Expanding the research data management service portfolio at bielefeld university according to the three-pillar principle to- 80 EI SCOPUS 
wards data FAIRness 
Research data management in practice ; Results from a cross-sectional survey of health and medical researchers from an ac- 78.3 SCI, SSCI, WoS 核心 合集 
ademic institution in Australia 
Scientists" research data management questions ; Lessons learned at a data help desk 16:9 SSCI 
基于 转化 医学 的 数据 管理 服务 一 一 以 华盛顿 大 学 健康 科学 图 书馆 为 例 76.9 CSSCI .北大 核心 

图 书馆 科研 数据 管理 服务 激励 机 制 研究 80 CSSCI 北大 核心 

”场景 下 的 高 校 科 研 数据 组 织 管理 架构 构建 76 CSSCI 北大 核心 
“高校 科研 数据 管理 服务 实践 研究 及 建议 76.5 CSSCI .北大 核心 
人 博 国 高 校 图 书馆 科研 数据 管理 服务 调查 与 分 析 75 CSSCI 北大 核心 
[英国 高 校 图 书包 的 研究 数据 管理 服务 体系 构建 及 策略 研究 83.3 CSSC 北大 核心 


IERA 11 个 主 范畴 ,并 将 其 归并 为 4 个 维度 。 用 户 是 
RENS 的 服务 对 象 ,是 驱动 服务 的 核心 因素 ;规划 是 服 


3.1 用 户 维度 一 一 用 户 参 与 
科研 人 员 作 为 RDMS 的 服务 对 象 ,是 服务 实施 的 


Ama 行动 方案 ,是 服务 实施 的 关键 因素 ;图 书馆 
(网 部 环 境 ) 是 服务 提供 方 ,是 服务 条 件 和 能 力 的 体 
scs 高 低 的 内 部 影响 因素 ;环境 (外 部 环境 ) 
是 服务 的 外 部 影响 ,从 外 部 驱动 和 制约 服务 。 因 此 ,本 
文通 步 提取 归纳 出 核心 因素 ( 用 户 维度 /User) .关键 因 
AR 4 HE HE/Sevvice ) 、 内 部 环境 (图 书馆 维度 / 
nal Context ) 、 外 部 环境 (环境 维度 /External Con- 
tex] RDMS 实施 的 影响 因素 框架 ( US2C 模型 ) ,如 


图 @) 所 示 ， 
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2 RDMS 实施 影响 因素 US2C 模型 分 析 框 架 


目标 主体 和 驱动 因素 。 用 户 维度 主要 考察 参与 度 对 服 
务实 施 产生 影响 , 即 个 人 特质 和 感知 影响 自身 参与 服 
务 的 倾向 ,可 分 为 个 人 特质 和 用 户 感知 ,用 户 参 与 度 和 
服务 开展 与 用 户 反 馈 密 不 可 分 ( 见 图 3)。 

RDMS 服务 的 用 户主 体 为 科研 人 员 , 其 需求 主要 
与 科研 人 员 自 身 特质 相关 。 科 研 人 员 较 少 使 用 元 数据 
来 标记 科研 数据 ,而 常 使 用 个 人 设备 或 云 存 储 账 号 
来 保存 数据 ” ,这 些 习 惯 使 科研 人 员 难 以 产生 参与 
RDMS 的 意识 和 行为 。 这 与 RDM 技能 不 足 有 关 5 ,元 
数据 知识 ” ,存档 和 管理 技能 ” 数据 素养 ”基础 
知识 "等 技能 不 足 也 会 影响 用 户 参 与 服务 的 意识 和 
利用 效率 ”。 而 对 RDM 意识 ”、RDM 重要 性 ”、 
数据 价值 认 知 "” 、 用 户 态度 "等 方面 的 了 解 程度 会 
E P ne este edi 
研 人 员 中 的 渗透 ”。 此 外 ,科研 人 员 的 兴趣 和 需求 
以 及 服务 的 规划 也 受 学 科 背 景 和 职业 背景 的 影响 ， 
如 人 文 类 学 者 ,其 对 服务 的 兴 《 趣 较 小 但 实质 上 更 需 
要 服务 的 帮助 (如 元 数据 、 版 本 控制 ) ,教师 .研究 
生 和 本 科 生 的 意识 技能 和 需求 也 存在 差异 “。 然 
而 ,有 时 科研 人 员 尽 管 拥有 管理 意识 和 服务 需求 , 表 
ee a 但 在 实际 行 
动 中 却 较 少 参 与 ”, 这 种 现象 和 用 户 感知 有 很 大 
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3 RDMS 影响 因素 一 一 用 户 维度 


用 户 感知 主要 包括 感知 有 用 性 .感知 风险 和 感知 
文化 。 科 研 人 员 参 与 RDMS 时 ,通常 希望 可 以 推进 科 
DAO .保护 数据 ,促进 新 发 现 " ,得 到 奖励 、 
合用 简便 ” ,这 些 服务 优势 会 促进 科研 人 员 的 参与 。 
信息 ,服务 中 存在 的 数据 安全 ,数据 误 用 5 ,学 术 不 
AC cie" 产权 问题 ”等 问题 也 让 众多 科研 
不 吕 望而却步 。 相 较 于 国外 ,国内 开放 文化 和 观念 并 
> 温 著 ,文化 差异 导致 国内 学 者 对 RDMS 的 兴趣 较 


培训 创新 


提升 科研 人 员 的 认识 和 感知 ,提升 用 户 参 与 度 ”。 而 
服务 规划 和 内 容 需 参考 目标 群体 的 个 人 特质 和 用 户 感 
知 ,受到 目标 群体 的 影响 “ 。 因 此 ,用 户 的 积极 参与 
和 反馈 会 提升 服务 规划 的 科学 性 。 
3.2 服务 维度 一 一 科学 规划 

RDMS 实施 需 对 管理 对 象 进行 详细 了 解 、 对 服务 
进行 全 面 规 划 。 在 科学 规划 下 ,服务 才能 顺利 有 序 地 
实施 和 开展 。 在 服务 维度 ,本 文 将 从 数据 、 服 务 规划 和 
服务 内 容 来 剖析 RDMS 实施 的 影响 机 制 ,如 图 4 所 示 : 


管理 过 程 创新 
服务 创新 


ESE 。 此 外 ,外 部 机 构 和 政策 对 RDMS 的 要 求 会 

Q 

e 

N 

2 Hd 

< 
Ie» 

E ime), 

i | i 

O Ci 
| | 
(eun 


服务 类 型 


用 户 参 与 度 


(人 _ 服 务 特点 ) 


内 容 类 别 


4 RDMS 影响 因素 一 一 服务 维度 


数据 是 服务 的 管理 对 象 , 其 特点 和 重点 是 服务 规 
划 中 应 关注 和 考虑 的 因素 。 数 据 维度 涉及 数据 安全 、 
数据 权 属 ,管理 规范 和 数据 特点 。 数 据 安全 和 数据 权 
属 是 服务 规划 中 的 重点 ,对 于 数据 (尤其 是 敏感 数据 ) 
的 安全 需求 和 版 权 归 属 ,应 该 有 明确 的 保障 和 规 
定 “”。 数 据 管 理 规范 和 数据 特点 是 服务 规划 的 依 
据 , 不 同学 科 、 体 量 、 类 型 和 同 词 不 同意 的 数据 ,对 数据 
管理 和 服务 有 着 不 同 要求 , 需 根据 目标 用 户 需 求 制定 
服务 规划 ”…”” 。 而 在 数据 规范 中 ,元 数据 一 致 性 、 


组 织 标准 评估 体系 和 存 取 控制 的 要 求 , 能 够 在 未 来 服 
务 中 为 数据 的 互通 质量 .高 效 和 安全 提供 保 
障 757, 可见 ,数据 问题 的 解决 能 够 降低 用 户 的 
感知 风险 .提升 感知 有 用 性 、 保 障 服务 质量 。 

服务 的 有 序 实施 , 需 对 过 程 和 内 容 进行 宏 微观 层 
面 的 规划 设计 。 由 此 本 文 提 出 服务 规划 、 服 务 内 容 两 
个 因素 。 服 务 规划 从 宏观 层面 来 解析 服务 开展 的 重要 
步骤 。 机 构 应 先 对 目标 用 户 进行 需求 识别 和 刺激 ,发 
现 显 性 需求 .刺激 潜在 需求 “” 。 根 据 需求 ,政策 和 
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机 构 目 标 来 进行 战略 规划 、 服 务 模式 规划 、 服 务 内 容 规 
划 , 这 是 服务 实施 的 顶层 设计 和 内 在 要 求 “”” 。 同 
时 ,机 构 应 广泛 开展 宣传 沟通 ,培养 科研 人 员 的 RDM 
意识 和 正确 认 知 “”” 。 服 务 内 容 在 微观 层面 分 析 服 
务 开展 的 要 点 ,包括 服务 类 型 .服务 内 容 和 服务 特点 。 
服务 类 型 多 以 系统 培训 咨询 服 务 .书面 指南 为 主 , 但 
是 服务 频率 较 低 且 内 容 单一 ,对 用 户 的 需求 满足 、 认 知 
和 技能 提升 无 法 有 效 满足 ””“'”。 服 务 内 容 应 以 
内 容重 要 性 和 用 户 需求 为 侧重 ,对 DMP ,元 数据 服 
47 ,数据 存储 服务 ” 和 政策 与 伦理 解读 这 些 较 
高 的 需求 给 予 重视 , 以便 最 大 限度 地 满足 用 户 需 
oRUHTH 。 服 务 特 点 方面 ,目前 国内 服务 较为 笼统 、 


类 ) 方式 简便 多 样 "| 主动 亲切 、 内 容 多 元 化 ( 精 
细 化 服务 ) 的 特征 ,通过 优化 服务 体验 和 增加 用 户 粘 性 
提升 用 户 满意 度 " "” 。 此 外 ,有 学 者 提出 RDMS 实施 
需要 一 定 的 创新 ,避免 机 械 模仿 , 即 根据 机 构 内 用 户 需 
求 和 战略 目标 对 服务 内 容 .培训 方式 .数据 管理 过 程 等 
进行 差异 化 建设 “|，。 
3.3 ”图 书馆 维度 一 一 内 部 环境 

内 部 环境 代表 图 书馆 内 部 状态 。 图 书馆 是 服务 的 
实施 主体 ,其 能 力 和 状态 与 服务 实施 存在 紧密 的 联系 。 
良好 的 馆 员 队 伍 、 完 善 的 技术 支持 、 严 格 的 制度 保障 、 
高 效 的 组 织 管理 组 成 的 内 部 环境 能 保证 服务 的 开展 。 
同时 ,图 书馆 的 能 力 和 资源 质量 会 对 用 户 感知 产生 作 


单一 ,服务 应 更 具有 针对 性 “1 (从 不 同 角 度 对 用 户 分 
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5 RDMS 影响 因素 


馆 员 是 直面 用 户 的 服务 提供 者 ,其 服务 意识 和 自 
身 能 力 影响 着 服务 质量 和 用 户 感 知 骂 ] 。 馆 员 对 自身 
定位 和 服务 重要 性 的 认识 是 必要 前 提 , 从 意识 和 认 知 
层面 来 确保 对 服务 的 认可 和 态度 。 馆 员 能 力 是 实 
现 服务 的 必要 条 件 ,也 是 服务 质量 的 重要 保障 ， 
主要 包括 数据 素养 .技术 能 力 和 专业 知识 ““ 。 然 而 
实践 中 , 馆 员 的 素养 .技能 和 学 科 知识 较为 贫乏 ,图 书 
馆 较 少 设置 专职 馆 员 '*-“1 ,其 他 馆 员 分 身 乏 术 ,这 让 
RDMS 难以 进行 吕 '% 4 。 因 此 ,需要 对 馆 员 技能 进行 
培训 ,弥补 其 所 需 技 能 和 现 有 技能 之 间 的 差距 ': 。 多 
位 学 者 也 认可 培训 馆 员 的 重要 性 ” ,然而 目前 馆 
员 接 受 培 训 的 机 会 很 少 ,应 引起 机 构 重 视 “*。 

技术 是 服务 的 基础 设施 。 文 章 在 技术 范畴 提出 系 


用 ,如 图 5 所 示 : 


hi 
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一 :一 . I 馆 员 和 技术 的 优 劣 
影响 服务 的 质量 


mec 


制度 和 组 织 团 队 的 
xL EE aie t 设置 影响 服务 的 执 


| 


dy. s 


图 书馆 维度 


统 功能 .系统 建设 .技术 应 用 4 个 关注 点 。 系 统 功 能 应 
注意 数据 的 存储 获取、 利用 、 安 全 协作 以 及 平台 应 包 
含 在 线 指导 和 培训  。 这 些 功 能 需要 在 系统 建设 
和 技术 应 用 中 体现 ,如 平台 与 仓储 建设 工具 开发 .元 
数据 设计 、 安 全 技术 。 此 外 ,技术 适 配 会 影响 用 户 感知 
和 服务 体验 ,应 做 到 平台 适用 、 工 具 易 用 ,避免 增加 科 
研 人 员 的 负担 ,降低 科研 人 员 使 用 服务 所 需 付 出 的 时 
间 和 精力 ,提升 服务 效率 和 用 户 体验 。 

制度 是 对 服务 运行 的 保障 措施 ,主要 包括 3 个 重 
要 制度 。 运 行 管理 制度 ,制定 多 部 门 协作 、 租 入 科研 工 
作 .数据 生 命 周 期 的 服务 运行 制度 ;激励 制度 , 即 
对 科研 人 员 的 管理 和 共享 行为 给 予 激 励 和 奖励 ,对 馆 
员 的 服务 提供 评价 和 奖励 ,鼓励 科研 人 员 参 与 服务 和 
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馆 员 积 极 服务 ” ;监督 评价 制度 ,对 服务 及 其 效果 
进行 监督 和 评价 ,发 现 薄 弱 环节 ,改善 服务 质量 ,推进 
RDMS 的 有 机 生长 |。 

组 织 管理 是 为 适应 服务 实施 而 改变 组 织 结构 和 领 
SAU ,涉及 部 门 设置 多方 合作 和 领导 特质 。 骨 
门 设置 指 增设 专业 团队 ,提升 RDMS 的 地 位 和 服务 质 
E ,如 设立 管理 委员 会 和 专职 服务 团队 “”” 。 多 方 
合作 是 服务 开展 中 避免 缺陷 和 解决 挑战 的 有 效 途 径 ， 
服务 所 需 能 力 和 技术 并 非 单 一 机 构 能 够 满足 , 需 寻 求 
合作 ,合并 资源 .弥补 自身 缺陷 ”。 归 根 到 底 ,组 织 设 
置 与 领导 特质 有 关 ,甚至 服务 实施 也 与 其 相关 。 管 理 
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外 部 利益 


者 的 服务 意识 和 态度 .行政 支持 和 领导 能 力 与 服务 实 
施 效果 是 密 不 可 分 的 。 然 而 现实 中 ,对 应 部 门 和 团队 
建立 较 少 9 ,合作 关系 也 较为 缺乏 ,管理 者 常 处 于 
观望 状态 “ ,将 RDMS 提升 到 组 织 层 面 的 机 构 非 常 
少 ,导致 服务 开展 的 积极 性 和 主动 性 大 大 降低 ”1。 
3.4 ”环境 维度 一 一 外 部 环境 

外 部 环境 指 服务 承担 机 构 之 外 ,与 服务 密切 相关 
的 外 部 助力 和 威胁 ,是 服务 实施 的 外 部 影响 。 环 境 维 
度 主要 涉及 实践 基础 (外 部 机 构 、 资 金 、 实 践 指导 ) 和 
政策 ,如 图 6 所 示 : 


6 RDMS 影响 因素 


外 部 机 构 指 与 服务 相关 的 外 部 利益 相关 机 构 ,如 
政府 .资助 机 构 、 科 研 期 刊 等 ,其 对 科研 数据 的 要 求 和 
标准 会 影响 服务 实施 和 科研 人 员 认 知 。 以 国内 为 例 ， 


多 样 性 


环境 维度 
资金 投入 也 常 处 于 短缺 状态 。 宏 观 政策 不 健全 ” 、 


微观 政策 数量 少 “ 、 保 障 参与 者 权益 内 容 缺 失 ” 等 问 
题 ,导致 RDMS 实施 的 方向 不 明 数据 管理 不 规范 BC 


国家 层面 对 RDMS 关注 度 不 够 ,资助 机 构 和 学 术 期 刊 
等 也 未 对 数据 管理 提出 要 求 “”。 在 服务 初期 ,科研 
人 员 认 知 度 与 外 部 强制 力 的 同时 缺失 导致 科研 机 构 和 
科研 人 员 对 数据 管理 和 服务 轻视 。 此 外 ,RDMS 也 
存在 来 自 外 部 替代 平台 的 威胁 ,如 国家 大 型 数据 管理 
平台 和 互联 网 的 专业 数据 存储 平台 ,已 获得 不 少 科研 
人 员 的 青睐 S, 

由 于 外 部 机 构 重 视 不 够 ,关于 RDMS 政策 制定 和 


策 约束 不 够 ”” 。 而 各 层面 政策 的 制定 和 完善 提供 
了 法 治 环境 保障 ,能 够 推进 服务 实施 进程 和 用 户 参 与 
度 ,促进 数据 规范 管理 ,并 且 从 法 规 层面 避免 服务 
中 可 能 出 现 的 问题 以 及 方向 性 错误 “ 。 资 金 方 面 , 当 
利益 相关 者 和 政策 不 作 要 求 、 管 理 层 支 持 不 够 时 ， 
RDMS 的 资金 支持 必然 出 现 短缺 ,人 才 和 基础 设施 都 
会 出 现 不 足 “” ,阻碍 服务 的 开展 ”。 因 此 ,建立 多 
渠道 长 期 稳定 的 专项 资金 ,是 保证 服务 实施 的 物质 基 
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础 …”。 此 外 ,在 实践 指导 方面 ,没有 充足 的 理论 指 
导 和 经 验 借 鉴 , 这 也 是 众多 机 构 尚 未 开展 的 
原因 "5 。 


4 结论 


RDMS 是 对 数据 密集 型 科研 兴起 的 反应 ,对 科研 
发 展 和 创新 提供 了 坚实 的 数据 支持 。 文 章 采用 元 综合 
方法 ,通过 筛选 标准 和 EBL 评估 ,从 国内 外 大 量 研究 
文献 中 获取 有 效 文献 。 基 于 文献 系统 梳理 前 人 研究 ， 
对 文献 进行 细 粒 度 分 析 和 解释 性 编码 , 并 构建 US2C 
影响 因素 模型 。 该 模型 包含 了 用 户 、 服 务 .图 书馆 和 外 
部 环境 4 个 维度 .11 个 主 范畴 。 维 度 层面 ,用 户 和 数据 
作为 服务 对 象 和 管理 对 象 ,是 服务 实施 的 核心 ,影响 着 
服 努 的 用 户 参 与 和 规划 。 同 时 ,图 书馆 和 外 部 环境 作 
为 更 外 部 环境 态势 ,其 内 部 条 件 和 外 部 环境 对 服务 实 
MEI) c FERE S CAI] 财力、 技术 、 政 策 等 ) 有 着 重要 
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依据 ,能 够 影响 RDMS 实施 的 方向 和 内 容 ; 馆 员 队伍 、 
GR 组 织 管理 和 实践 支持 (资金 ) 是 服务 实施 的 基础 
支 搁 , 影 响 着 服务 的 进度 ;制度 、 服 务 规划 、 服 务 内 容 和 

关 虐 支持 (理论 与 案例 ) 是 指导 服务 开展 的 因素 ,用 以 
确定 服务 的 开展 方案 。 本 研究 提出 的 框架 模型 能 够 对 
efie RDM 和 RDMS 的 相关 研究 提供 思路 ,同时 为 
ROMS 实践 的 开展 提供 较为 全 面 的 指导 和 参考 。 

CC 文章 也 存在 一 些 不 足 ,本 文 研究 对 象 (RDMS) 较 
为 新 颖 ,相关 术语 尚未 确定 ,会 出 现 同一 对 象 被 作者 用 
不 同 词 汇 描述 ,虽然 检索 时 尽 可 能 扩大 范围 .替换 多 种 
关键 词 并 进行 追溯 检索 ,但 也 可 能 导致 文献 遗漏 。 因 
此 ,未 来 研究 中 会 结合 实践 发 展 进一步 探讨 其 服务 模 
式 和 实施 ,并 对 模型 框架 进行 修正 和 扩展 。 
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Abstract: | Purpose/Significance | This article explores the influencing factors of the implementation of scien- 
tific research data management services ( RDMS) , to promote the improvement of scientific research data management 
service quality and guarantee scientific research innovation. | Method/Process | Based on the meta-synthesis meth- 
od, this article obtained target documents through mainstream databases and screening and evaluation criteria, inter- 
pretively encoded the included documents , summarized them, and built a model of influencing factors of RDMS. At 
the same time, it sorted out and analyzed the relationship between the dimensions and the main categories in the mod- 
el. | Result/Conclusion | The research obtains 108 initial concepts, 33 categories, and 11 main categories, which 
are summarized into a US2C model consisting of four dimensions of users, services, libraries ( internal environment) , 
and external environment. The theoretical model framework can provide certain guidance and reference for promoting 
the implementation of RDMS in academic libraries and research institutions, and is also of great significance to the 
value manifestation, capacity improvement and sustainable development of academic libraries. 
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